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1 INTRODUÇÃO 
 
Os desafios atribuídos aos gestores nas organizações, como a pressão dos administrados por resultados 
e soluções satisfatórias das atividades governamentais e dos órgãos fiscalizadores na observância da 
legislação que dispõem sobre a responsabilidade administrativa, fazem com que tais gestores tendem a 
aprimorar sua estrutura no ambiente de trabalho, deste modo aumentar os seus resultados. Essa estru-
tura deve ter a capacidade de analisar a execução das atividades que são específicas da administração 
pública e, por essa razão, dever ser sempre revisado e atualizado e, se necessário alterado (DI PIETRO, 
2012).  
 
A gestão possibilita que às organizações públicas e privadas possam coordenar de forma eficaz as ativi-
dades diárias do ambiente de trabalho, assim como promover a visualização da estrutura e das relações 
hierárquica e a função de cada competência dos colaboradores, além da divisão dos afazeres e o do 
poder. Com relação à estruturação organizacional, Cury (2010) aponta que ela agrupa os elementos que 
compõe uma organização e como acontece à integração entre eles, sua importância é identificada à 
medida que possibilita o atendimento das metas organizacionais, regulamenta e tende a diminuir a in-
fluência das variações individuais sobre a organização. 
 
O presente artigo teve como objetivo realizar um estudo sobre a Gestão da Produção e Gestão de Pes-
soas nas Empresas mediante estudo de caso descritivo. 
 
2 FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA 
 
2.1 Gestão na organização pública 
 
Esse modelo é empregado na gestão de organizações e instituições públicas e governamentais, tendo 
ligação direta com o Estado. A administração pública tem como objetivo principal o bem comum, descrito 
na Constituição Federal, alinhando-se aos projetos e às políticas governamentais. Deste modo, seu orça-
mento e a destinação de seus investimentos seguem os objetivos e metas do Estado, passando pelo 
gestor público. É importante destacar, que os conhecimentos estabelecidos para a atuação na área 
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podem ser alcançados através de um curso de Gestão Pública, de curto prazo do que uma graduação 
em Administração (KLERING,2014). 
 
A legislação divide a administração pública em direta e indireta, sendo que a direta é composta pela 
União, Estados, Distrito Federal e municípios e a indireta abrange as autarquias, as sociedades de eco-
nomia mista, as fundações públicas e as empresas públicas (CURY,2010). 
 
2.2 Gestão na organização privada 
 
Os princípios da administração privada são utilizados na gestão de empresas privadas. Os seus objetivos 
são mais particulares, visando o desenvolvimento das organizações e o benefício das partes interessa-
das, como gestores e os colaboradores. Algumas das principais finalidades da administração privada são 
a rentabilidade, a competitividade e a integração (DI PIETRO,2012). 
 
A gestão privada necessita da atuação de profissionais devidamente capacitados para lidar e solucionar 
as dificuldades e exigências do ambiente organizacional. Nesta situação, o cliente surge como um fator 
essencial ao alcance de suas finalidades. Entre os conceitos relacionados à administração privada po-
demos citar (CURY,2010): 
 

 Planejamento estratégico; 
 Marketing de vendas; 
 Gestão do relacionamento com o cliente; 
 Logística; 
 Consumidor. 

 
3 METODOLOGIA 
 
O capítulo da metodologia tratou sobre quais métodos e procedimentos foram utilizados com o objetivo 
de apresentar o estudo da Gestão nas Organizações Públicas e Privadas. 
 
3.1 Tipos de estudo 
 
Esta pesquisa irá se desenvolver através do estudo de caso descritivo, partindo da compreensão geral 
do assunto buscando descrever os fatos ou situações e proporcionar conhecimento acerca do fenômeno 
estudado e comprovar ou contrastar relações evidenciadas no caso. Este tipo de estudo tem como fina-
lidade explicar o conteúdo das premissas. De acordo com Gil (2008): 
 

“O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, 
de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente impossível 
mediante os outros tipos de delineamentos considerados.” 

 
3.2 Tipos de pesquisa  
 
Este projeto de pesquisa será realizado pela tipologia não experimental, pois não haverá influencia ou 
manipulação de dados pelo pesquisador, onde as variáveis de interesse do estudo serão observadas ou 
mensuradas. 
 
De acordo com Coelho (2018). A pesquisa não experimental consiste no estudo de fenômenos sem a 
intervenção sistemática do pesquisador. 
 



Monumenta, Paraíso do Norte, PR, v. 2, n. 1, p. 25-28, março 2021.  27 

Quanto ao tipo de pesquisa será do tipo descritiva pois o objetivo é descrever as características do objeto 
em estudo, apenas descrevendo a realidade já existente. 
 
Segundo Moretti (2017), o pesquisador necessita de inúmeras informações sobre o que deseja pesqui-
sar. Neste tipo de estudo descreve os fatos e acontecimentos de uma realidade. 
 
3.3 Tipos de pesquisa referente ao instrumento de coleta de dados 
 
A pesquisa quanto instrumento de coleta de dados será bibliográfica. Uma vez que o uso da pesquisa do 
tipo bibliográfica está relacionado ao fato do estudo utilizar muitas bibliografias de diversos autores para 
evidenciar a importância deste projeto de pesquisa. 
 

“A pesquisa bibliográfica é a base de qualquer trabalho científico. Essa etapa serve para reunir o 
conhecimento teórico já disponível. A partir daí, pode-se analisar ou explicar o objeto de estudo.”. 
(RAYMUNDO, 2018). 

 
3.4 Plano amostral  
 
O levantamento do estudo será Amostragem não-probabilística. Coelho (2018) define este tipo de amos-
tragem como: 

A escolha dos elementos da amostra é feita de forma não-aleatória, justificadamente ou não. A 
escolha é intencional ou por conveniência, considerando as características particulares do grupo 
em estudo ou ainda o conhecimento que o pesquisador tem daquilo que está investigando. 

 
3.5 Tipos de análise dos dados 
 
Será utilizado, para análise de dados, nesta pesquisa será a análise de verificação. 
 
De acordo com Moraes (2009), A análise de verificação faz a análise de documentos e literaturas espe-
cializadas tendo como objetivo a hipótese de verificação, sabendo-se o que se busca para atingir um 
determinado objetivo. 
 
4. RESULTADOS 
 
Para compreender melhor como funciona a gestão atualmente é necessário entender as diferenças entre 
os dois formatos atuais: a gestão pública e a gestão privada.  
 
A Gestão Pública consiste em um modo de gestão que empregado em organizações e instituições públi-
cas e governamentais, em geral se caracteriza por algumas diferenças fundamentais com relação ao mo-
delo de gestão privada. A principal diferença está relacionada com a adequação de praticamente das 
políticas governamentais em vigência e aos projetos de governo, fazendo com que seu orçamento, inves-
timentos e sua área atuação estejam perfeitamente alinhados com o que o governo pretende. 
 
Além disto, tem a interferência política, que tem forte presença de lideranças políticas nas decisões de 
empresas públicas. Já a gestão privada não tem interferência de políticos e não leva em consideração 
planos e projetos de governo, tendo mais independência neste sentido do que a gestão pública. Entre-
tanto, dependendo do porte da empresa, é possível que problemas com relação aos gestores, que em 
empresas pequenas tende a está relacionada aos fundadores. 
 
Em empresas maiores, os problemas enfrentados pela gestão privada têm mais a ver com a falta de 
profissionais qualificados para atuarem na função de gestores do negócio. 
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Em suma, a gestão privada diferente do que ocorre na gestão pública, quase sempre deve ser realizada 
pelos profissionais devidamente capacitados, o que nem sempre acontece em algumas situações, de-
vido falta de profissionais qualificados 
 
5 CONCLUSÃO 
 
Por fim, constata-se a importância da organização administrativa como sendo o ponto chave para uma 
gestão eficiente permite visualizar todos os processos das atividades das organizações, além das rela-
ções hierárquicas entre vários níveis da organização e sendo utilizada como ferramenta consultiva para 
a adoção de novas estratégias. 
 
A principal diferença entre a Gestão Pública e a administração privada está no próprio objetivo de cada 
uma delas, sendo na Gestão Pública focada no bem comum e a gestão privada voltada para o lucro ou 
para o consumo 
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