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Resumo

A equipe de enfermagem na assisténcia oncoldgica, presta atendimento de
qualidade através dos protocolos, prontuarios e capacitacdo da equipe,
acompanhando o servigo prestado de forma critica e sistematica, promovendo
cuidados adequado ao paciente. Objetivo: Analisar a qualidade do servico de
enfermagem aos pacientes em tratamento de quimioterapia. Método: Revisao
integrativa de literatura. Resultados: Foram obtidos 66 artigos, sendo vinte e um
na base de dados da LILACS, trinta e trés na SciELO e doze na BRISA. O resultado
por combinagdo foi: 14 artigos na combinagdo “Gestdo de qualidade e os
cuidados aos pacientes” e 52 artigos na combinacao “Qualidade da assisténcia
e tratamento em quimioterapia” Consideracoes Finais: O enfermeiro que atua
na assisténcia oncolégica deve implantar cuidados de seguranca para os
pacientes e avaliacdo sistematica da assisténcia prestada pela equipe,
observando através do acompanhamento da equipe e prontuario do paciente
como o cuidado esta sendo realizado, se os protocolos estdo sendo seguidos de
forma correta.

Abtract

The nursing team in cancer care provides quality care through protocols, medical
records and team training, monitoring the service provided critically and
systematically, promoting adequate patient care. Objective: To analyze the
quality of nursing service to patients undergoing chemotherapy. Method:
Integrative literature review. Results: Sixty-six articles were obtained, twenty-one
in the LILACS database, thirty-three in SciELO and twelve in BRISA. The result by
combination was: 14 articles in the combination “Quality management and
patient care” and 52 articles in the combination “Quality of care and treatment
in chemotherapy”. Final Considerations: The nurse who works in cancer care
must implement safety care for patients and systematic evaluation of the care
provided by the team, observing through the monitoring of the team and the
patient's record how the care is being carried out, if the protocols are being
followed correctly.
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1 INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, o cancer atingiu um indice alarmante, considerado um grave problema de salde
publica e uma das principais causas de morte para a populacdo mundial. Estimativas indicam que para
o Brasil, no triénio 2020-2022, ocorrerao cerca de 625 mil novos casos de cancer a cada ano, o que
mostra a magnitude do problema também no contexto nacional. (SANTOS et al.., 2020).

0 manejo do cancer com quimioterapia antineoplasica evoluiu ao longo dos anose esta se tornando
cada vez mais essencial na pratica da emergéncia, seja por meio deAtendimentos de Emergéncia
Especializados (AAE) ou Clinicas-Dia. Essa mudancaé o resultado dos esforcos para projetar uma
maneira mais eficaz e econdmica de atender a crescente necessidade de tratamento quimioterapico
(MORETTOA et al.., 2019).

Quimioterapia é um tipo de tratamento sistémico do cancer e envolve o uso de substancias quimicas,
isoladas ou combinadas, que atuam nas células e interferem no seu crescimento e divisdo. (MORETTOA
etal.., 2019).

A Organizacao Mundial da Saude (OMS, 2002) definiu o conceito e os principios da pratica paliativa pela
primeira vez em 1990 e depois em 2002. As edicoes mais recentes a definem da seguinte forma: a vida
dos pacientes e seus familiares lidam com doencas que ameacgam a vida, por meio da prevencgao e alivio
do sofrimento, deteccao precoce, avaliagao e tratamento adequado da dor e outros sintomas fisicos,
sociais, psicolégicos e espirituais. (EDINGTON et al.., 2021).

A qualidade de vida é um dos conceitos centrais dos cuidados paliativos CP em oncologia e esta
intimamente relacionada a percepcao de que os individuos tém seu lugar na vida, em termos funcionais,
fisicos, psicolégicos, sociais, econdmicos e outros. A perda de funcao acompanha a trajetéria da maioria
das doencgas que ameacam a continuidade da vida, além das profundas mudancas fisicas, emocionais
e mentais que os pacientes experimentam desde o diagnéstico até o tratamento.(GRECO et al.., 2019).

2 DESENVOLVIMENTO

Os artigos foram agrupados de acordo com o0s assuntos principais por eles
abordados, sendo os grupos: Gestao de qualidade e os cuidados aos pacientes
(FENGLER F.C, MEDEIROS C.R.G.2019; CAVALCANTI I.M.C, OLIVEIRA L.O, et al. 2019;
BEULKE S.L, et al. 2019; SAGAWA M.R, SILVAA.E.B.C et al. 2019; COSTA B.C.P, DUARTE
F.H.S et al. 2020; EDINGTON R.N et al. 2021; SILVAC.G et al. 2017; SANTOS F.K et al.
2018; QUAGLIO W.H et al. 2017; AYALA A.L.M et al. 2021; SANTOSD.C.L 2016;
BEWANGER D.C. et al. 2019; AMORIM A.S et al. 2016; Lima J.C et al. 2020; MAZIERO
E.C.S et al. 2020; OLIVEIRA J.K.A et al. 2017; VANDRESENA L, et al. 2018; SCHWEITZERI
G, et al. 2020). Qualidade da assisténcia e tratamento em quimioterapia ( MORETTOA
.G et al. 2019; MENEZES C.P et al. 2018; SANTOS V.N.M et al.. 2020; GRECO F.P.F et
al. 2019; JUNIOR L.C.L et al. 2021; CORREA H.P et al. 2020;CONTIM C.L.V et al. 2020;
ARAUJO R.V et al. 2019; YONEKURA T, QUINTANS J.R et al. 2019; QUERIDO D.L et al.
2019; CARDOSO L.V et al. 2018; SANCHES K.S et al. 2018; CEOLIN S, PIRIZ M.A et al.
2017; COSTA M.E.M et al. 2017; SCHNEIDER F, KEMPFER S.S et al. 2021; CONITEC
N°557,2020; CONITEC N°558;2020;CONITEC N°541,2020.CONITEC N°464,2019).
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2.1 Revisao Bibliografica

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, que compreende qualquer literatura que ja foi publicada e esta
vinculada ao assunto a ser estudado (MARCONI e LAKATOS, 2003), como artigos, que foram os materiais
utilizadosnesse estudo. Possui carater exploratorio, que tem como objetivo tornar um problema explicito
e/ou criar hipéteses para soluciona-lo (GIL, 2002). E também classificada como estudo de revisado
integrativa, que consiste em estabelecer um objetivo, levantar uma hipétese, encontrar o maximo de
pesquisas sobre o assunto que sera estudado e criar critérios de inclusao e exclusao conforme o objetivo,
e posteriormente analisar, interpretar e sintetizar os dados para chegar ao resultado do estudo (SILVA e
GUADAGNINI., 2019).

2.3 gestao de qualidade e os cuidados aos pacientes

Na assisténcia ao paciente, os enfermeiros seguem uma ferramenta metodolégica denominada
Processo de Enfermagem (PE). Essa ferramenta sistematica e humanizada é utilizada para orientar a
assisténcia de enfermagem. O funcionamento do PE ocorre quando a Sistematizacao de Enfermagem
(SAE) é implementada, o que torna o fluxo de trabalho mais eficiente. Estudos indicam que a qualidade
da assisténcia de enfermagem prestada durante a fase do ciclo perioperatério afeta o resultado das
intervencgdes cirlrgico-anestésicas. (FENGLER eMEDEIROS., 2019).

E necessario desenvolver habilidades de comunicagao, assim como, ouprincipalmente, o enfermeiro
deve compreender a filosofia e os preceitos doscuidados paliativos e aderir a tais recomendacoes
para poder ajudar o paciente e familiares a refletir e aderir a, por causa de suas crencas, fatores
pessoais queinfluenciam diretamente nesse processo. (CAVALCANTI e OLIVEIRA, et al.., 2019). Varias
doencas agrupadas sob o nome de cancer estdao ganhando importancia amedida que a populacdo
mundial envelhece. Como resultado, mais e mais pessoascorrem um risco maior de desenvolver
cancer. (BEULKE, et al.., 2019).

Em termos quantitativos, os enfermeiros sao a forca de trabalho mais importante noscuidados de salde,
mantendo-se junto do doente, seja no cuidado direto ou na gestao dos servicos prestados, constituindo-
se como um potencial fonte de informacgao sobreo incidente. Além disso, ha uma relacao direta entre a
categoria e o tema seguranca do paciente e suas estratégias para prevenir erros e minimizar falhas
assistenciais. (SAGAWA e SILVA et al.., 2019).

A pratica dos Procedimentos de Enfermagem (PE), por meio da Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem (SAE) garante que o enfermeiro organize e sistematize sua assisténcia para um cuidado
baseado em evidéncias. promove a prestacdo de cuidados segura ao paciente. A comunicagao
enfermeiro- cliente é essencial para estabelecer uma relacao de confianca eficaz e eficiente. (COSTA e
DUARTE et al.., 2020).

A Organizacdo Mundial da Salde (OMS, 2002) definiu o conceito e osprincipios da pratica paliativa
pela primeira vez em 1990 e depois em 2002.

As edicOes mais recentes a definem da seguinte forma: a vida dos pacientes e seus familiares lidam com
doencas que ameagam a vida, por meio da prevencao e alivio do sofrimento, deteccdo precoce,
avaliacao e tratamento adequado da dor e outros sintomas fisicos, sociais, psicolégicos e espirituais.
(EDINGTON R.N et al.., 2021).

Nesse contexto, a enfermagem é vista como uma profissao diretamente envolvida na formacao da
familia, do cuidado, pois € concebida em sua esséncia, com foco na educagao solidaria do paciente.
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Portanto ha necessidades de orientar as familias e cuidadores no preparo, treinamento e ensino de
técnicas e conceitos de cuidados que promovam a convivéncia e a manutencao de um viver saudavel
para paciente com doencas cronicas. (SILVA et al.., 2017).

Nesse sentido, um estudo das manifestacdes sociais do processo salde- doenca indica que a maioria
dos pacientes considera a afetividade como o principal conceito de salde, seguindo de sentimentos de
bem-estar e controle da doenca. Portanto a enfermagem nesse caso, envolve também um ato interativo,
sustentado por uma dimensao ética entre o cuidador e a pessoa cuidada. (SANTOS et al.., 2018).

Entende-se que, embora as mudancas tenham sido feitas, ainda existem profissionais e alunos que nao
estao bem-preparados, e ao final do curso ainda declaram que nao sao qualificados e tém coragem de
pratica. (QUAGLIO W.H et al.., 2017).

A enfermagem é a base do ensino de enfermagem como profissao e ciéncia. As equipes de salde
enfrentam situagoes diferentes todos os dias. Durante seu atendimento, ela esta préxima aos usuarios
que necessitam de cuidados paliativos e lidam com a morte, a dor e 0 sofrimento no ambiente hospitalar.
E, portanto, eles devem ser bem-educados em direitos do paciente, atendimento humanizado e ética
profissional. Deve estar comprometido e disposto a prestar cuidados aos pacientes e seus familiares,
aliviando a dor e o sofrimento. (AYALA et al.., 2021).

De acordo com a OMS, os cuidados paliativos referem-se a uma abordagem multidisciplinar que promove
a qualidade de vida de pacientes e familiares que enfrentam doencas que ameacam a continuidade da
vida, por meio da prevencao e alivio do sofrimento. Requer identificagao precoce, avaliacao e tratamento
da dor e outros problemas fisicos, psicossociais e espirituais. (SANTOS, 2016)

A realizacao do processo de enfermagem (PE), tornou-se obrigatéria em toda as instituicoes de sadde no
Brasil, ap6s o COFEN estabelecer a Resolugdo n® 272/2002. Em 2009, o mesmo conselho elaborou
Resolucdo 358/2009 tornando obrigatério a estruturacdo da sistematizacdo da assisténcia da
enfermagem (SAE) e a realizacao do PE para todos os ambientes, publicos ou privados, em que ocorra o
cuidado profissional de enfermagem. (BEWANGER e IGNACIO et al.., 2019).

Por definicdo, sabemos que a tecnologia em salde inclui medicamentos,dispositivos e procedimentos
técnicos, sistemas organizacionais, informacao, educacao e apoio, e programas e processos de cuidado
por meio desse cuidado e preocupacao com as pessoas. (AMORIM et al.., 2016).

Garantir a qualidade da assisténcia e a seguranca do paciente em ambientes de salide é um desafio
diante das evidéncias de erros assistenciais. e erros de omissao, quando vocé nao pode tomar a acao
certa. (LIMA et al.., 2020).

Profissionais satisfeitos, em nlmero suficiente e trabalhando em um ambiente de comunicacgéao eficaz e
um ambiente seguro e satisfatério sao fatores muito importantes para a qualidade da assisténcia de
enfermagem e seguranca do paciente. (MAZIERO et al.., 2020).

A gestao dessas tecnologias e processos assistenciais vem se tornando prioridade para as unidades
médicas, que buscam alcancar a qualidade na assisténcia prestada. (OLIVEIRA et al.., 2017).

A qualidade e seguranca dos servicos de salde esta relacionada com a forca de trabalho e envolve
varios aspectos, incluindo a prestacdo em termos de quantidadee qualidade. (VANDRESENA e PIRESA et
al.., 2018).
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O desenvolvimento e implementagao de protocolos clinicos devem ser entendidos como um auxilio
tedrico e pratico que contribui para o planejamento e avaliagdo da assisténcia e, portanto, para a
qualidade da assisténcia. (SCHWEITZERI e NASCIMENTO et al.., 2020).

2.4 Qualidade da assisténcia e tratamento em quimioterapia

Quimioterapia é um tipo de tratamento sistémico do cancer e envolve o usode substancias quimicas,
isoladas ou combinadas, que atuam nas células e interferem no seu crescimento e divisdo. As terapias
mais modernas, como a imunoterapia e a terapia direcionada, também tém sido amplamente utilizadas
para tratar diversos tipos de cancer, isoladamente ou em combinacao com a quimioterapia convencional,
e o fato de sua toxicidade também necessitar de maior atengao e controle. (MORETTOA et al.., 2019).

Os dispensarios eletronicos, armarios automatizados utilizados para armazenamento e dispensacao de
medicamentos, possibilitam que o0s medicamentos prescritos sejam dispensados nha unidade
assistencial, préximo ao paciente, além de permitir o controle e a rastreabilidade da dispensacao por
paciente. No Brasil, a automacdo em farmacias hospitalares ainda é um tema relativamente novo e
existem poucos estudos voltados para esta realidade. (MENEZES et al.., 2018).

Nas Gltimas décadas, o cancer atingiu um indice alarmante, considerado um grave problema de salde
plblica e uma das principais causas de morte para a populacao mundial. Estimativas indicam que para
o Brasil, no triénio 2020-2022, ocorrerdao cerca de 625 mil novos casos de cancer a cada ano, o que
mostra a magnitude do problema também no contexto nacional. (SANTOS et al.., 2020).

Envelhecimento no Brasil esta acontecendo de forma acelerada, dados do censo de 2010 mostram que
o0 pais tem em média 10,8% da populacdo com 60 anos ou mais. Isso mostra a necessidade de politicas
publicas e programas publicos voltados para esse publico. As doencas que representam as maiores taxas
de mortalidade sdo as doencas cardiovasculares, cancer, doencas respiratérias cronicas ediabetes.
(GRECO et al.., 2019).

Apesar dos progressos no seguimento diagnostico e terapéutico em oncologia pediatrica, com salde
guanto melhoria da sobrevida de criancas e adolescentes com céancer, alguns desses pacientes ndo sao
curados e se beneficia do cuidado paliativo como foco principal em satde. (JUNIOR et al.., 2021).

Lidar com situacdes da vida cotidiana provoca diferentes respostas em cada individuo, incluindo
estresse, ansiedade e depressao. Nessas situacoes, os individuos apresentam respostas gerais ou
inespecificas, de natureza fisiolégica e psicoldgica, ao estressor ou as ameacgas externas e internas.
(CORREA et al.., 2020).

0 manejo dos sintomas relacionados ao cancer e seu tratamento éreconhecido como um grande desafio
para os profissionais de salde. Como resultado, o sofrimento causado por esses sintomas pode atrasar
a reabilitacao, atrasando as sessoes de tratamento agendadas e até mesmo abandonando-as. Além
disso, quando muitos sintomas sao tratados individualmente com medicamentos, a polifarmacia pode
piorar outros sintomas e levar a problemas futuros e interacdes medicamentosas. (CONTIM et al.., 2020).
Reacbes como fraqueza, fadiga, nduseas, vomitos, insdnia, perda de apetite, alteracdes no peso
corporal, queda de cabelo e falta de ar sao geralmente decorrentes da quimioterapia e causam
depressao, preocupacao e vergonha. As reacdes cutaneas sao comuns em mulheres submetidas a
radioterapia, causando desconforto, dor € vermelhidao nas mamas e axilas. (ARAUJO et al.., 2019).

A evolucao das desigualdades em salide depende de profundas mudancas em sua determinacao social
e requer uma maior compreensao dos processos que geram a desigualdade. No entanto, essa mudanca
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exige que os Estados desenvolvam politicas plblicas que garantam direitos e servigos publicos universais
para toda a populacao. (YONEKURA e QUINTANS et al.., 2019).

0 termo subconjunto da Classificacao Internacional da Pratica de Enfermagem (CIPE), ou categoria CIPE,
€ um agrupamento de afirmacgdes diagnésticas, resultados e intervencdes de enfermagem relevantes
para areas de cuidados especificos, promovendo a adogao de uma linguagem universal acessivel a
enfermeiros. (QUERIDO et al.., 2019).

A prevaléncia de insuficiéncia venosa (IV) de membros inferiores (MMII) tem aumentado
dramaticamente em todo o mundo, principalmente devido & expectativa de vida. O monitoramento de
feridas deve ser individualizado e mével. Requer alto nivel de conhecimento e comprometimento
profissional. (CARDOSO et al.., 2018).

Os cuidados paliativos incluem o apoio de uma equipe multidisciplinar que visa melhorar a qualidade de
vida dos pacientes e seus familiares, diante de doencas que ameacam a vida, prevenindo e aliviando
o sofrimento, identificacdo precoce, avaliagdo e tratamento perfeitos. dor e outros sintomas fisicos,
sociais, psicologicos espirituais. (SANCHES et al.., 2018).

Modelo hermenéutico/interpretativo: este modelo de investigacdo é entendido como um intervalo
subjetivo (tanto em termos do sujeito da investigacdo quanto do sujeito do objeto procurado).
Enfermeiros atuando como comunicadores e intérpretesreais estdo sendo estudados. O individuo é
caracterizado como um agente que comunica seu estado de espirito e suas expectativas de salde.
(CEOLIN e PIRIZ et al.., 2017).

Ha cerca de quatro décadas, a Sindrome Esgotamento Profissional (SEP), renomada por Sindrome de
Burnout, vem sendo estudada por universidades. A sindrome é o resultado do estresse cronico
relacionado ao trabalho. (COSTA et al.,. 2017).

Ha um interesse crescente em todo o mundo em adotar praticas que tenham potencial para inovar e
melhorar os sistemas de salde para atender as questdes colocadas pelas necessidades das pessoas,
especialmente com o aumento das doengascronicas. Enfermeiros de pratica avancada em oncologia
prestam cuidados de alta qualidade, e sua implementacao atende a escassez de especialistas com
habilidades especificas para cuidar dessa populacao. (SCHNEIDER e KEMPFER et al.., 2021).

0 mieloma mdiltiplo (MM) é uma neoplasia hematolégica caracterizada pela proliferacdo de plasmécitos
malignos na medula éssea, dor 6ssea, lesao renal e anemia. Para pacientes com MM sintomaticos
elegiveis, o tratamento padrao é a quimioterapia de inducao seguida de quimioterapia de alta dose (TC)
com transplanteautélogo de células-tronco hematopoiéticas (HCT). Nesses casos, os pacientes sao
reavaliados para determinar se sao elegiveis para tratamentos adicionais; na maioria dos casos, sera
administrado um novo ciclo de quimioterapia, que pode incluir bortezomibe (MS. Relatério de
Recomendacgdo.Medicamentos. CONITEC. Brasilia. n°557, pagina 01 a 26. setembro 2020).

O tratamento é recomendado para pacientes com MM imediatamente ap6s o diagnéstico. Sempre que
possivel, o tratamento padrao inclui terapia de indugao, seguida de quimioterapia em altas doses e
transplante autélogo de células-tronco (TACTH), que oferece um potencial notavel para induzir uma
resposta sustentada, estabilidade e melhor sobrevida livre de eventos e doencas. (MS. Relatério de
Recomendacao.Medicamentos. CONITEC. Brasilia. N°558, PAGINA 01 A 27. Setembro 2020).

Em 28 de abril de 2011, foi publicada a Lei n° 12. 401, que trata do cuidado terapéutico e da
incorporacdo de tecnologias médicas como parte de um Sistema Unico de Satde (SUS). Essa legislacdo
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€ um passo importante para o SUS, pois define os critérios e prazos para a integracado da tecnologia ao
sistema publico de salde. Também determinou que o Ministério da Salde, apoiado pela Comisséo
Nacional de Combinacdo de Tecnologias - CONITEC, responsavel pela incorporacdo, exclusao ou
modificacao de novos medicamentos, produtos e processos, bem como a criacao ou modificacao de
protocolo clinico ou terapia de referéncia.(MS. Relatorio de Recomendacao. Medicamentos.CONITEC.
Brasilia. N°541, pagina 014 119.julho, 2020)

Simplificando, para pacientes com doencas avancadas, a primeira linha de tratamento é a terapia
hormonal, que é considerada o tratamento padrao para homens com doenca metastatica responsiva a
hormdnios. (MS. Relatorio de Recomendacoes.Medicamentos. CONITEC. Brasilia. N°464 pagina 01 A
67.julho 2019).

3 METODOLOGIA

A coleta de informacoes foi realizada no més de janeiro de 2022, utilizando os descritores: Qualidade
da Assisténcia de Salde, Cuidados Propostos ao Paciente, Tratamento de Quimioterapia, Gestao de
Qualidade, nas combinacoes: Gestao de qualidade AND Cuidados aos Pacientes, e Qualidade da
Assisténcia AND Tratamento de Quimioterapia. A pesquisa foi realizada na base de dados Literatura
Latino-Americano e do Caribe em Ciéncias da Satde (LILACS) acessada pelo portal da Biblioteca Virtual
em Salde (BVS), na Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e na Base Regional de Informes de
Avaliacaode Tecnologias em Salde das Américas (BRISA) acessada pelo portal da Biblioteca Virtual em
Salde (BVS). A amostra do estudo consiste em artigos, na lingua portuguesa, publicados no periodo de
2017 a 2021, de livre acesso ao textocompleto. Foram excluidos aqueles em duplicidade e artigos em
que nao foi possivel identificar uma relacao com a tematica por meio da leitura do titulo e resumo do
artigo.

A coleta de dados foi realizada utilizando tabela adaptada de um instrumento validado e utilizado para
coleta de dados (URSI, 2005), onde foram coletadas as informacgdes: titulo do artigo, autores, ano de
publicacao, objetivo, tipo de estudo e consideracoes finais.

A andlise dos dados sera feita por uma Analise Tematica (AT), que consiste em um modo de analise
qualitativa que identifica, analisa, interpreta e relata proposicoes baseadas em dados qualitativos
(SOUZA, 2019).

3.1 Anélise dos resultados

Foram obtidos 65 artigos, sendo 21 na base de dados da LILACS, 33 na SciELO e 11 na BRISA. O
resultado por combinacgao foi: 14 artigos na combinacao “Gestao de qualidade e os cuidados aos
pacientes” e 51 artigos na combinacao “Qualidade da assisténciae tratamento em quimioterapia” O
guantitativo de artigos resultante na busca, bem como o quantitativo apds aplicado os critérios de
inclusao e exclusao encontra-se detalhado na tabela 1.
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Tabela 1: Quantitativo de artigos resultantes do protocolo de pesquisa, Brasilia,Brasil,2022.
PLATAFORMA LILACS (via BVS)

. N° de artigos N°’de a.njg.os N°’de a.njg.os
Descritores resultantes da apos critérios apos critérios
busca . de ~ de ~
inclusao excluséo
Gestao de qualidade e os cuidados aos
pacientes 37 13 11
Gestao de qualidade e os efeitos
adversos dos quimioterapicos 18 4 10
Subtotal = 21
PLATAFORMA SciELO
_ N° de artigos N° de qrtigos N° de qrtigos
Descritores resultantes da . a}p_os . zi\p_os
busca cr_lterlos~ de crlterlos~de
inclusao exclusio
Gestao de qualidade e os cuidados
aos pacientes 12 0 2
Gestao de qualidade e os efeitos
adversos dos quimioterapicos 59 14 31
Subtotal = 33
PORTAL CAPES/MEC
N° de artigos N°’de a.rtjg_os N°’de a.rtjg.os
Descritores resultantes da apos critérios apos critérios
busca . de = de ~
inclusao exclusao
Gestao de qualidade e os cuidados
aos pacientes 1 0 1
Gestao de qualidade e os efeitos
adversos dos quimioterapicos 21 6 10
Subtotal = 11
Total 65

Fonte: Os autores (2022).
4 CONCLUSAO

0 enfermeiro que atua na assisténcia oncolégica deve implantar cuidados de seguranca para os
pacientes e avaliacdo sistematica da assisténcia prestada pela equipe, observando através do
acompanhamento da equipe e prontuario do paciente como o cuidado estd sendo realizado, se os
protocolos estao sendo seguidos de forma correta. Além disso, o enfermeiro deve sempre buscar a
melhoria constante da assisténcia prestada pela equipe, atendendo aos questionamentos e
necessidades dos profissionais e promovendo com frequéncia eventos de atualizacao de todos.

A equipe de enfermagem deve estar capacitada para lidar com os eventos adversos de cada paciente,
orientar a familiar e ao paciente sobre a condigao do tratamento, informar sobre a importancia dos
cuidados paliativos e ajuda-los a compreender a morte como um processo natural. A equipe estando
capacitada e tendo acesso a um ambiente com boa estrutura para trabalhar, eleva o nivel da qualidade
da assisténcia, €, consequentemente, os pacientes manifestaram grande satisfacao com o servico.
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