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Resumo
Pala}vr.as-chave: 0 setor de logistica € uma das areas da gestao essencial e vitalicia para uma empresa.
Logistica. o No tema em questdo, a logistica se faz necessaria devido ao transporte rodoviario
Transporte Rodoviario. corresponder a 60% de toda carga transportada no Brasil. A juncdo da estratégia e a
Terceirizacao do transporte  tjlizacdo de ferramentas eficazes, transforma a logistica em uma &rea de
de cargas. desenvolvimento e de resultados positivos para uma organizac¢ao. O artigo em estudo,

tem como objetivo principal demonstrar todo o processo logistico rodoviario
terceirizado, bem como, o dia-dia dos profissionais que compoe este setor estratégico,
das ferramentas que se utilizam, das parcerias findadas entre contratante e
transportadora, o processo burocratico de documentacdo, as avaliacées de
fornecedores e os setores que auxiliam nas atividades rotineiras. O artigo se utilizara
da pesquisa bibliografica e estudo de caso numa industria do ramo alimenticio,
localizada no interior do Parana, possuindo como principal produto o bicarbonato de
sédio. Os resultados expostos, evidenciam que a logistica de transporte rodoviario é
uma atividade que necessita de um controle burocratico e oneroso, estabelecendo
altos critérios de qualidade na prestacao do servico de transporte.

1 INTRODUGAO

Em se tratando de logistica de transporte rodoviario, que tem suas origens militares, possuindo dentre
outras definicoes, segundo Dicionario Aurélio (1999): arte da guerra que trata do planejamento e da
realizacao de projeto e desenvolvimento, obtencao, armazenamento, transporte, distribuicao, reparacao,
manutencgao e evacuacao de material para fins operativos e administrativos. Por consequéncia, peca
fundamental para um bom gerenciamento e estratégia de suprimentos.

Assim, podemos dizer que, a area militar tem sido a maior e mais marcante no desenvolvimento logistico
e, com o avango da tecnologia, tem evoluido em favor de empresas que utilizam o modal rodoviario como
a Unica fonte de escoamento de seus produtos.

Segundo Ching (2001, p. 26), a gestao logistica € um assunto vitalicio para a competitividade das
empresas no mercado, podendo, inclusive, ser um fator determinante do sucesso ou fracasso de uma
empresa.

0 transporte rodoviario, apresenta grande relevancia para o Brasil, sendo que, em 2019, segundo a
Confederacao Nacional de Transportes (CNT), quase 70% dos empregos formais do setor estao no
transporte rodoviario, por conseguinte, o rodoviario de cargas o maior empregador.

Monumenta, Paraiso do Norte, PR, v. 3, n. 1, p. 30-46, Setembro 2021. 30


mailto:danielvitto@gmail.com

Com o intuito de levar informacao sobre o setor logistico em uma industria, o referido estudo busca
demonstrar a rotina do setor de logistica na pratica, no que consiste uma industria de bicarbonato do
noroeste paranaense, evidenciando seus métodos de controle, critérios de contratacao, relacionamento
com as transportadoras parceiras e ferramentas que auxiliam nas suas operacoes.

2 REVISAO DA LITERATURA

Dentre as divisoes de trabalho nas organizacoes, temos a logistica de transportes como um setor
estratégico e de extrema importancia para o escoamento das producoes.

2.1 Logistica de transporte rodoviario.

A logistica de transporte esta agregada em praticamente todos os produtos que chegam nas maos dos
consumidores, visando garantir a qualidade dos produtos transportados e objetivando que cheguem no
mais breve tempo possivel.

De acordo com o portal “sitedalogistica.com”, no dia 6 de junho é comemorado o “Dia da Logistica”. A
data é uma referéncia ao dia em que possivelmente ocorreu 0 maior movimento logistico ja conhecido
na histéria, sendo este o desembarque das forcas aliadas na Europa ao término da Il Guerra Mundial,
imortalizado como o “Dia D”.

0 conceito de logistica, € muito correlacionado com a area militar, para tanto segundo Netto (2010, apud
CAXITO, 2014, p. 3)

A logistica pode ser conceituada de varias maneiras, entre elas, hd o conceito de que foi
desenvolvida nas forgas armadas, e vem do francés Logistique, e ha outro que diz que a logjsticas
é a parte da arte da guerra que trata do planejamento e da realizagao de projeto e
desenvolvimento, obteng¢ao, armazenamento, transporte, distribui¢cao, reparagao, manutencao e
evacuacao de material (para fins operacionais e administrativos); recrutamento, incorporacao,
instrucao e adestramento, designagao, transporte, bem-estar, evacuagao, hospitalizacao e
desligamento de pessoal; aquisicdo ou construcao, reparacdo, manutencao e operacao de
instalagoes e acessorios destinados a ajudar o desempenho de qualquer funcao militar; contrato
ou prestacao de servigos.

Saindo do cenario de guerra e observado o cenario do mercado, temos a evolugdo da tecnologia
impulsionado a especializacdo na area da logistica, que para Ballou (2006), € um processo de
planejamento, implantacao e controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e das
informacoes relativas, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o propésito de atender as
exigéncias dos clientes. O papel da logistica vai muito além de simplesmente destinar o produto ofertado
aos consumidores. Uma visdo analitica impera de ser aplicada, seguindo alguns indicadores que
precisam ser levados em conta, para somente assim garantir uma maior eficiéncia e eficacia na
prestacao do servico executado.

Segundo Fernandes (2008), a relevancia da logistica pode ser medida através de indicadores financeiros
como os custos, faturamento e lucro possuindo, ainda, uma grande parcela na qualidade do servico,
tendo impacto direto no tempo de entrega e confiabilidade na seguranca dos produtos. O mesmo autor
complementa que, a maior preocupacao se da em obter o melhor servico de transporte, que atenda as
necessidades logisticas, no menor tempo e custo possivel.

Dentro de uma organizacao, existem um conjunto de departamentos que sao divididos em areas, e ao
mesmo tempo interligadas entre si, para que a instituicao funcione da melhor maneira. A logistica, esta
associada com diversas areas dentro da mesma instituicao.

Caxito, F. (2014, p. 2), explica que:

A logistica representa o elo entre todas as expectativas geradas pelos demais departamentos,
sejam eles Vendas, Marketing, Finangas, Custos, Pesquisa e Desenvolvimento, Produgao ou todos
os setores que, somados, visam a um mesmo objetivo, 0 sucesso de suas metas, e através da
expertise nos conhecimentos logisticos a integracao de todos permite o crescimento organizado
e Sustentavel”.
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Por fim, a logistica encontra espaco em praticamente todas as atividades socioeconémica de uma
sociedade, desde o planejamento de uma viagem familiar, a interferéncia direta no custo do produto
transportado, abrindo assim, uma disputa de mercado pelo menor custo de transporte de um produto
oferecido.

2.2 Modal de transportes

As maneiras de se transportar um produto, seja movimentagao interna ou externa, sao diversas. Estas
maneiras sao chamadas de modais de transportes.

Para Filho (2013 p. 124), modal de transporte € o modo como se transportam produtos, servicos ou
pessoas.

Os modais sao classificados como terrestres: por terra, aquaviarios: por agua e aeroviario: pelo ar.

Ainda, segundo Filho (2013, p. 124), o modal terrestre ocorre em terra e subdivide-se em: rodoviario,
ferroviario e dutoviario, afirmando também que, o transporte rodoviario, no Brasil, € o mais utilizado,
sendo a principal opcao disponivel para o transporte de cargas, em funcao da area coberta por esses
modais.

2.2.1 Modal rodoviario

0 modal rodoviario, como o proprio nome ja diz, se trata de veiculos que circulam em rodovias, estradas
€ ruas que, nao necessariamente, estejam pavimentadas. Os meios de locomocao de produtos e pessoas
podem ser os automoveis, 6nibus e os caminhoes.

Falando em transporte rodoviario de cargas, geralmente muito utilizado para curtas e longas distancias,
Araujo (2011), traz a definicdo de que o Transporte Rodoviario de Cargas corresponde aos veiculos como
caminhoes e carretas, que circulam em territorio nacional ou internacional. Este setor é responsavel por
mais de 60% das mercadorias que circulam no Brasil, colaborando com 6% do Produto Interno Bruto
brasileiro (PIB).

No ano de 2018, de acordo com a Anfavea, associacao que representa as montadoras, foram vendidos
no Brasil 76.000 de caminhdes, o melhor resultado em cinco anos, porém, muito abaixo do melhor ano
da historia, o de 2014, representando uma baixa de 45%.

A escolha do modal ideal para se transportar uma carga, deve ser justificado levando em conta alguns
critérios de muita relevancia no momento da prestacao do servico. O uso de mais de um modal é
justificado porque cada um deles possui vantagens tanto pelo servico como pelo custo. Para escolher a
melhor combinacao, deve-se observar o valor agregado de cada produto, assim como seguranca no
transporte (GOMES e RIBEIRO, 2004, p. 85).

E notério gue o Modal Rodoviario no Brasil € o mais utilizado por empresas ou transportadoras, tanto
que, de acordo com Valente, Passaglia e Novaes (2001), este abrange grande parte do territério nacional,
sendo 0 mais expressivo no transporte de cargas.

No Brasil, quem coordena o transporte rodoviario é o Departamento Nacional de Transportes Terrestres
(DNIT), que esta vinculado ao Ministério dos Transportes.

Outro dado de grande expressividade do transporte rodoviario é que, de acordo com o anuario CNT de
2018, nos Ultimos trés anos houve um crescimento de quase 3 mil quildbmetros de estradas
pavimentadas no Brasil.

Todavia, o investimento em infraestrutura de transportes, fica muito abaixo da demanda que o modal
necessita. Segundo dados divulgados pela CNT em 2018, seria necessario cerca de 1,7 trilhao de reais
de investimento, para resolver efetivamente os problemas com fretes no brasil.
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A deficiéncia na pavimentacao das estradas do territério brasileiro, € muito degradante. De acordo com
levantamento feito em 2016 pela CNT, cerca de 31 mil quildmetros das rodovias pUblicas apresentavam
problemas na pavimentacao, na sinalizacao e na geometria.

A empregabilidade do setor rodoviario é outro fator de grande expressao, nimeros mostram que em
2019, segundo o Painel do emprego do site da CNT, 580.497 admissoes foram feitas somente no aludido
ano.

E evidente que o Brasil caminha lentamente em investimentos no setor rodoviario, mas expressivamente
em sua malha rodoviaria. Para se proporcionar uma logistica eficiente no territério brasileiro, um estudo
do transporte de cargas no pais e uma analise de como melhorar o segmento, se mostra de suma
importancia para o alcance de um melhor aproveitamento do setor, e, consequentemente, na reducao
dos custos de transporte.

2.2.2 ANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

0 modal de transporte rodoviario, assim como o servico plblico ou atividade socialmente importante,
possui as suas agéncias reguladoras, que sao 6rgaos governamentais ou de Estado, que exercem o papel
de fiscalizar, regulamentar e controlar produtos e servicos de interesse publico (IDEC, 2013). Para tanto,
a agéncia reguladora responsavel pela atividade do transporte rodoviario € a Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT).

Criada pela Lei n® 10.233 DE 5 DE JUNHO DE 2001, a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres de
acordo com o proprio site da agéncia, € uma autarquia sob regime especial, que tem sede e foro no
Distrito Federal, e esta presente em todo o territério nacional por meio das Unidades Regionais e Postos
de Fiscalizacao.

A ANTT, tem por finalidade regular, supervisionar e fiscalizar as atividades de prestacao de servicos e de
exploracao da infraestrutura de transportes, exercidas por terceiros, visando garantir a movimentacao
de pessoas e bens, harmonizar os interesses dos usuarios com os das empresas concessionarias,
permissionarias, autorizadas e arrendatarias, e de entidades delegadas, preservado o interesse publico,
arbitrar conflitos de interesses e impedir situagoes que configurem competicao imperfeita ou infracao
contra a ordem econdmica. (ANTT Creative Commons 2020).

E de competéncia da ANTT:
e Concessao: ferrovias, rodovias e transporte ferroviario associado a exploragao da infraestrutura.
e Permissao: transporte coletivo regular de passageiros pelos meios rodoviario e ferroviario nao
associados a exploracao da infraestrutura.
e Autorizacao: transporte de passageiros por empresa de turismo e sob regime de fretamento,
transporte internacional de cargas, transporte multimodal e terminais.

E evidente a importancia das agéncias reguladoras onde ao fiscalizar, elas garantem a certificacao e a
regularizacao estao sendo cumpridas, garantindo que os servi¢cos oferecidos pelas empresas, estejam
todos de acordo com a legislac¢ao vigente.

2.2.3 RNTRC - Registro Nacional dos Transportes Rodoviarios de Carga

Outro mecanismo de regulacao e fiscalizacdo do setor de transporte rodoviario, € o Registro Nacional
dos Transportes Rodoviarios de Cargas (RNTRC).

Segundo Silva (2014), o RNTRC foi implementado em 2004 pela ANTT, com o intuito de promover
estudos e levantamentos sobre a frota de caminhdes, as empresas e aos operadores autdbnomos deste
setor.

O RNTRC é um registro obrigatério gratuito para veiculos pesados, com a capacidade de carga igual ou
superior a 500 kg, que executam o servico mediante remuneracao, sendo necessaria esta certificagcao
para a habilitacao dos transportadores de cargas para o exercicio de seu trabalho (ANTT.GOV).
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A resolucao que regula os procedimentos para inscricdo € manutencao no Registro Nacional de
Transporte Rodoviario de Cargas é a RESOLUCAO N° 4.799, DE JULHO DE 2015.

O registro no RNTRC pode ser feito de duas maneiras: digital ou em um ponto de atendimento
credenciado, sendo este constituido por duas categorias de acordo com o Art. 3° da resolucao n°
4.799/2015:

| - Transportador Rodoviario Remunerado de Carga - TRRC, e
Il - Transportador Rodoviario de Carga Prépria - TCP

Conforme disposto no Art. 4°, temos a definicdo de quais as categorias que se encaixam ha
obrigatoriedade do RNTRC:

a) Transportador Autbnomo de Cargas - TAC;
b) Empresa de Transporte Rodoviario de Cargas - ETC, e
c¢) Cooperativa de Transporte Rodoviario de Cargas - CTC

A obrigatoriedade do RNTRC, de acordo com a ANTT (2013), apresenta alguns beneficios para as partes
envolvidas, sendo estes aos transportadores (regularizacao, maior participacdo no mercado,
conhecimento no grau de competitividade), aos usuarios (mais informacdes sobre a oferta do transporte,
seguranca na contratacao do transportador, baixo risco de roubos de cargas), ao pais (identificacdo sobre
a distribuicao espacial, delimitacao das areas de atuacao, fiscalizacao da atividade).

As agéncias reguladoras, em especial as quais foram descritas acima, tém um papel fundamental para
0 pais, pois garantem que as normas e legislacoes, estabelecidas por lei, sejam cumpridas, para que nao
haja desigualdade no mercado e ma prestacao de servico a populacao.

2.2.4 Terceirizacao do transporte rodoviario

O ato de terceirizar servigcos, vem se tornando muito comum em muitas empresas, visto que, de acordo
com um estudo da FGV realizado em 2012, um funcionario pode chegar a custar até trés vezes o seu
salario para a empresa contratantes, considerando as responsabilidades trabalhistas.

De acordo com o site Dicionario online (2009), terceirizar é o ato de contratar terceiros, para a realizacao
de servicos, que nao tenha relacao com a atividade principal da empresa.

A terceirizacao do transporte rodoviario de carga pode ser vista nao apenas como um redutor de custos,
mas como uma ferramenta gerencial.

Giosa (1997), explica que terceirizacdo € um processo de gestdo a qual é transferido, alguma atividade
a uma empresa terceira, em que a empresa contratante, estabelece vinculos de parcerias, €, com isso,
pode focar apenas nas atividades substanciais ligadas ao seu ramo mercadejo.

A opcao de terceirizar ou ndo o transporte fica a critério de cada empresa, que pode ser identificado
através do levantamento de custos e acdes muito particulares de cada organizacao.

E evidente que, no momento da terceirizacdo do servico de transporte, algumas consideracdes precisam
ser levadas em conta,

Para Fleury (2006), na terceirizacao de frotas, precisa-se considerar nao apenas o custo, mas a qualidade
do servico prestado ao cliente e a rentabilidade financeira para a realizacao da atividade.

0 investimento em transporte préprio pode ser vantajoso em algumas situagdes, mas nao € o caso da
inddstria em estudo, visto que a maioria dos embarques, sao “cliente retira”, ou seja, o cliente com
transporte préprio, busca a sua mercadoria.
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Ballou (2006) explica que, o que determina um servico proprio de transporte, € o volume de embarque
quando é significativo, tornando mais econémico do que a terceirizacdo dessa atividade.

Portanto, o ato de terceirizar ou ndo o transporte rodoviario de cargas, dependera muito da meta de cada
empresa, que nao imperiosamente a reducao de custo e afins.

2.2.5 Legislacdo do transporte rodoviario de cargas de terceiros

Os nameros do transporte rodoviario no Brasil vém alcancando grande expressividade. De acordo com o
dltimo levantamento feito pela ANTT, em novembro de 2014, o nimero de transportadores de cargas
atingiu a marca de 1 milhdo de transportadores cadastrados no RNTRC.

A lei que dispoe sobre o transporte rodoviario de cargas por conta de terceiros e mediante remuneracao
€ a Lei 11.442 de 2007. O artigo 2° da mesma lei destaca a atividade econémica, bem como, traz a
definicao da atividade da seguinte maneira:

O art. 1° desta Lei é de natureza comercial, exercida por pessoa fisica ou juridica em regime de livre
concorréncia, e depende de prévia inscricao do interessado em sua exploracao no Registro Nacional de
Transportadores Rodoviarios de Cargas - RNTR-C da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT,
nas seguintes categorias:

| - Transportador Autbnomo de Cargas - TAC, pessoa fisica que tenha no transporte rodoviario de cargas
a sua atividade profissional;

Il - Empresa de Transporte Rodoviario de Cargas - ETC, pessoa juridica constituida por qualquer forma
prevista em lei que tenha no transporte rodoviario de cargas a sua atividade principal.

Para toda prestacao de servico de transporte, independente do modal que seja, devera ser emitido um
documento chamado CT-e (conhecimento de transporte eletronico).

De acordo com o site “cte.fazenda.gov.br”, o CT-e é um documento digital, emitido e armazenado
eletronicamente, com a finalidade de documentar, para fins fiscais, toda carga transportada seja ela
rodoviaria, aéreo, ferroviario, aquaviario e dutoviario.

Instituido em, 25 de outubro de 2007, pelo Ajuste SINIEF 09/2007, o CT-e deve conter todas as
informacdes necessarias para a prestacao do servico de transporte, com validade juridica garantida pela
assinatura digital feita pelo emitente e pela autorizagao de uso pela administragao tributaria da unidade
federando do contribuinte, antes do fato gerador.

A emissdo deste documento é de competéncia do transportador, ou seja, as transportadoras ficam a
cabo de documentar a carga transportada, respeitando a tributacao de cada Estado, tudo isso antes de
transitar com a carga, sob pena de multa, caso nao possua tal documento.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada, foi a pesquisa bibliografica, buscando uma coleta de dados e observacao de
informacdes necessarias para a realizacdo desse projeto. Para que, afim de orientar aqueles que por
meio deste, venha buscar informacoes confiaveis, para seus afins.

Fonseca (2002), explica que a pesquisa bibliografica é feita a partir de um levantamento das referéncias
tedricas ja coletadas e analisadas, e publicadas pelos meios de escritos como livros e artigos cientificos,
e por meio eletronico como: paginas de web sites.

Foi realizado um estudo de caso, coletando dados e analisando-os, junto a indUstria de bicarbonato,
localizada na cidade de Sao Carlos do Ivai - PR, onde o seu produto produzido, serve de matéria prima
para a composicao de outros produtos alimenticios. Evidenciando, assim, todo o seu processo de
transporte incluindo o processo burocratico do mesmo, desde o carregamento da matéria prima, até o
destino de armazenagem e distribuicao do produto acabado para o consumidor final.
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Goode e Hatt (1973) afirmam que o estudo de caso pode ser caracterizado como o estudo profundo de
um objeto, de maneira a permitir amplo e detalhado conhecimento sobre este, o que seria praticamente
inviavel através de outros métodos de investigacao.

Ainda, segundo os autores supracitados, o estudo de caso caracteriza-se como um meio de organizar
dados e reunir informacoes, tdo numerosas e detalhadas quanto possivel, a respeito do objeto de estudo
de maneira a preservar seu carater unitario.

A totalidade do objeto pode ser conservada através da amplitude e verticalidade dos dados, através de
diferentes niveis de analise, da formacao de indices e tipos de dados, bem como da interagdo entre os
dados observados e a dimensao temporal em que se da o fendbmeno.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente trabalho, tem como estudo, a logistica de expedicdo do transporte rodoviario terceirizado,
meio utilizado para o escoamento de matéria prima e dos produtos acabados pela indlstria em estudo,
localizada no noroeste do Parana, e que tem como sua principal producao, o bicarbonato de sédio.

A empresa em estudo, optou por nao ter frota prépria de caminhdes, portanto utiliza todo servico de
transporte terceirizada, através de parcerias firmadas com transportadoras do segmento rodoviario.

4.1 Processo logistico

0 processo logistico, possui varias fases e segue um padrao de acao dividido em varias etapas as quais
serao descritas abaixo.

4.1.1 Contratagao e Parcerias

A fase mais importante do processo logistico terceirizado em uma organizacao, sdo as parcerias entre a
indUstria e a prestadora do servico rodoviario. Para tanto, antes da execugao do servico, existem diversos
processos, que antecipam a parceria, e o primeiro deles é a fase de documentacao e habilitacao.

4.1.2 Documentacao e Habilitagao

Como em toda empresa séria, e que zela pelos principios legais e da qualidade do produto e servico
oferecido, o primeiro passo para se firmar uma parceria com as transportadoras, é a fase de
documentacao e consecutivamente habilitagao.

As documentacoOes exigidas sao as seguintes: Apdlice de seguro vigente, alvard de funcionamento,
licenga sanitaria, cartdo ANTT, cartdo CNPJ e Termo de Manual de boas praticas de carga e descarga.

Apdlices de seguro vigente: Toda prestadora de servigo do ramo de transporte de bens ou mercadorias
de terceiros, seja qual modal for, obrigatoriamente necessita da contratacdo de uma apdlice de
Responsabilidade Civil do Transportador, quem tem por finalidade restituir eventuais danos causados
durante a operacao de transporte. O transportador, deve assegurar todas as cargas, de acordo com a
legislacao especifica, nao havendo selecao de risco.

O contratante deve se atentar ao tipo de seguro que cada empresa de transporte dispde, visto que, cada
contrato de seguro possui quais cargas serao asseguradas, de acordo com a apélice em vigéncia.

Alvara de funcionamento: O alvara de funcionamento é uma autorizacdo para as empresas exercerem

documento, que se obtém logo no inicio do negbcio.

Este documento é concedido pela prefeitura ou érgao governamental municipal, onde a empresa esta
estabelecida. E fundamental que todas as empresas possuam o alvarad de funcionamento, pois este
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documento garante que a empresa permaneca atuante no mercado, dentro da lei e garantindo assim,
mais seguranca para seus clientes.

Licenca sanitaria: A obrigatoriedade da licenca sanitaria, se da a todos os negbcios que tem suas
atividades voltadas a algum tipo de risco a salde direta ou indiretamente. A agencia que concede tal
licenca € a Anvisa e habilita de acordo com as cargas transportadas pela transportadora rodoviaria.
ANTT: A ANTT, é um certificado de registro nacional de transportadores rodoviarios de cargas. Sua
certificacao é obrigatoria, de acordo com as leis n©10.233/2001 - lein°11.442/2007 - resolugao ANTT
n° 4.799/2015.

Cartdo CNPJ: O cartdo CNPJ, ou apenas CNPJ, é o cadastro nacional da pessoa juridica. Este cartdo, é
um comprovante de inscricao e de situagao cadastral que constam todas as informacgoes da empresa,
como ndmero de incriado, data de abertura, nome empresarial e fantasia, endereco, etc. a importancia
do cartdo CNPJ para as empresas contratantes do servigo, é fundamental, pois através deste cartao,
pode ser verificado se a empresa contratada existe ou se ela esta ativa para exercer suas funcoes.

Manual de boas praticas de carga e descarga: Este manual, diferente dos demais documentos descritos
acima, que sao exigidos por lei, serve para orientar as transportadoras sobre a politica da empresa, e
suas exigéncias. Neste documento, consta todas as instrucoes de trabalho que o fornecedor do servico
de transporte de cargas de matérias primas e produtos acabados, devem se enquadrar, tais como: boas
condicoes dos caminhoes, horarios de cargas e descarga, vestimentas exigidas pela empresa ou pela
seguranca do trabalho como os EPIS, avarias de responsabilidade da transportadora, dentre outras.

Este manual é entregue as transportadoras, para que elas, depois de concordarem com todas as
exigéncias estabelecida documentalmente, seja assinado pelo responsavel, e devolvido para a empresa.
0 termo, garante que o transportador esta ciente e concorda em cumprir todos os procedimentos listados
na instrucao de trabalho, podendo sofrer puni¢coes ou reprovacoes, caso 0s termos circunstanciados nao
sejam cumpridos.

4.2 Das obrigatoriedades para o transporte do bicarbonato de sédio

A documentacgdo a ser exigida do transportador, para transportar determinada mercadoria, dependera
exclusivamente do produto a ser transportado. Neste caso, o enfoque serad ao Bicarbonato de Sédio, po
cristalino branco levemente rosado, inodoro e classificado como nao-perigoso conforme a ABNT NBR
14.725-2.

Considerando que o produto citado, trata-se de um produto classificado como nao-perigoso, o motorista,
fica isento da apresentacao do curso de Movimentacao de Produtos Perigosos - MOOP.

Se tratando da regulacdo do produto em si, sera exigido do transportador, as licencas nos seguintes
orgaos:

Licenca da Policia Civil: Com a atividade de transporte, constando a capacidade de transporte e ainda o
Certificado de Vistoria expedido pelo 6rgao. Isso para quantidades a partir de 1mg.

Licenca da Policia Federal: Para a Policia Federal, vale considerar que segundo a Portaria 240 de 12 de
marco de 2019 que “estabelece procedimentos para o controle e a fiscalizagdo de produtos quimicos e
define os produtos quimicos sujeitos a controle pela Policia Federal”. O produto Bicarbonato de sddio
constante na Lista VIl desta mesma Portaria, diz que “Produtos quimicos capazes de serem empregados
na preparacao de drogas, sujeitos a controle e fiscalizacao a partir de 1 (um) grama ou 1 (um) mililitro,
em qualquer concentragao”. No entanto, é valido ressaltar, que em seu Adendo | fica estabelecido o
seguinte “Os produtos quimicos constantes desta lista somente estao sujeitos a controle e fiscalizagao a
partir de 1 (um) grama ou 1 (um) mililitro, em qualquer concentragao, quando se tratar de exportacao ou
reexportacao para Bolivia, Coldmbia e Peru”, ou seja, em territdério Nacional, fica este dispensado de
registro.

Apos todo o processo de documentacao e averiguacao da qualidade do servigo, feito periodicamente
pelo setor de qualidade da indlstria, mediante concordancia dos termos de responsabilidade contidos
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no manual de boas praticas, a prestadora do servico rodoviario de transporte de cargas, estara apta a
fornecer os seus servicos para a inddstria em estudo. Vale lembrar também, que o setor de logistica, ira
avaliar a transportadora, todas as vezes que ela prestar os servigcos para a indUstria, podendo ser a
qualquer momento, punida ou até desqualificada, caso suas notas em avaliacdo sejam negativas.

4.3 Tecnologia e ferramentas utilizadas

E evidente que a tecnologia nos dias de hoje, esta ligado a uma boa gestao de controle e de resultados
satisfatorios por parte dos seus usuarios. Ter ferramentas que auxiliam no processo de execucdo do
trabalhado, facilita todo o processo, para tanto, as ferramentas que a indUstria em estudo muito utiliza,
sao os programas de ERP e Excel.

4.3.1 ERP - Enterprise Resource Planning (Planejamento de Recursos Empresariais)

Muito utilizado pelas diversas empresas pelo mundo todo, os sistemas ERP é a sigla para Enterprise
Resource Planning, que significa Planejamento de Recursos Empresariais. Este software comparativo, é
capaz de controlar todas as informacoes de uma empresa, compondo dados, recursos e processos, das
mais diversas areas de uma empresa seja ela de vendas, financas, contabilidade, fiscal, estoque,
compras, producao e logistica (TOMAZINI, A. 2019).

Este programa, conta com varias possibilidades que faz com que o operador logistico administre os fretes
com frota propria ou de terceiros, obedecendo todas as obrigacdes legais e operacionais, bem como
analisando a rentabilidade do frete e que conta com 9 processos logistico, os quais sao descritos na
Tabela 01:

Tabela 01 - Sistema ERP - Enterprise Resource Planning

GESTAO DE | Possibilita uma estratégia mais efetiva, partindo da realizacdo de
ESTOQUE planejamento, otimizacdo, reabastecimento e inventario.

SERVICOS DE | Rapidez na montagem de kits, manipulacdo de mercadorias, embalagem,
VALOR faturamento de servigcos e portal web

AGREGADO

TRANSPORTE Vérias ferramentas para a gestdo dos processos e fluxos de transporte,

compde esta opcdo, que inclui: programacdo da demanda, geracdo do
documento de transporte, entrega e monitoramento e coleta.
EXPEDICAO Esta opcdao facilita a solicitacéo de cargas, separagéo, embarque, emisséo de
nota fiscal e comunicacdo EDI — Eletronic Data Interchange.

MOVIMENTACAO | Basicamente se trata de uma gestdo precisa para a transferéncia,
reabastecimento, bloqueio e desbloqueio de movimentacao e inventario.

FATURAMENTO Garante faturamento preciso, com geracdo de operandos, apuragdo e
emissao de documento fiscal

DE SERVICO

RECEBIMENTO Esta opc¢éo, traz seguranca e controle sobre a recep¢do ou portaria, com as
funcionabilidades no recebimento de nota fiscal, paletizacdo e comunicagéo
EDI.

ARMAZENAGEM A funcéo de armazenagem, garante a operacao interna mais organizada, por
meio da leitura de paletes, movimentagdo, armazenagem e regularizacio

fiscal.
GESTAO A gestdo operacional, proporciona maior controle para as parametrizacdes,
OPERACIONAL Eg?:tlétr?s e servicos, tabela de frete e tarifas e alocagdo de recursos e

Fonte: O autor (2020)

Cada sistema de ERP, pode ser moldado a partir das necessidades de cada empresa, e de seus usuarios,
criando rotinas feitas pelos técnicos e programadores, especializados e disponibilizados pela empresa
de sistema contratado.
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4.3.2 Excel

O Microsoft Excel, ou Office Excel ou apenas Excel, € um aplicativo de criacao de planilhas, o que
antigamente, s6 podia ser feito manualmente através do papel. Criado no ano de 1987, ano de sua
primeira versao para Windows, pela Microsoft (INFO ESCOLA). Este software, € de muita utilidade na
rotina do dia-dia, na inddstria em estudo.

Por mais completo que seja, os softwares de ERP, as planilhas de Excel, possibilita uma busca mais
rapida para se obter diversas informacoes preestabelecidas, e podendo ser moldadas por qualquer
pessoa que tenha o minimo de conhecimento pelo aplicativo.

Sua atribuicdo se da em funcao dos controles de DACTE (Documento Auxiliar do Conhecimento de
Transporte Eletrénico) boletos de cobranca de fretes e carga e descarga de matéria prima. As planilhas
de controle de DACTE e boleto, contam com diversas informagbes, como: nimero de nota fiscal
eletrbnica, data da expedicao, tipo de frete FOB ou CIF, cliente, quantidade, transportadora responsavel,
valor do frete, nimero do DACTE, valor da venda, cidade e Estado, como demostrado na figura 01:

Figura 01 - Controle de dactes

Arquivo [IETSANISM Inserir  LayoutdaPégina  Formulss  Dados  Revisio  Exibir  Ajuda ) Diga-me o que vocé deseja fazer 8 Compartilhar

Y P = =
5 = + | £2 Quebrsr Texto Automaticsmente [F] iy (L) Eeie & O
Cola B - Foi = Foi Ertlosde | &, O T " Classificar Localt
r SR 35 - - =] Mesclar e Centralizar + o rmatagio Formatar como Estil o icar Localizar e
s W 7" | Condicional~  Tabela~  Célula- | (X Formatar~ T eFiltrar~ Selecionar

Area de Transferé... = Alinhamento Estilos Células Edigdo

Controle de Dactes e Boletos

I NOTA FISCAL | EXPEDICAO |T. DE FRETE CLIENTE QUANTIDADE PRODUTO TRANSPORTADORA | VALOR FRETE N? DACTE | VALOR DA VENDA CIDADE UF | STATUS DACTE

mf=

23|
E
35
30
=
i
EE]
£
Coil
=2
43|
£
15l
46 |
a7
43
49|
£l
51
52}
53|
54}
55|
56 |

Fonte: O Autor (2020)

Outra funcao das planilhas Excel, € o do controle de descarga de matéria prima. Nela, encontra-se: data
do carregamento, nimero de pedido, quantidade transportada, transportadora, placa do veiculo, valor
do frete tonelada, total do frete, destino e origem como mostra a Figura 02
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Figura 02 - Descarga de matéria prima
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Fonte: O Autor (2020)

Muitas sao as utilidades para se trabalhar com as planilhas de Excel, porem tudo dependera da
habilidade e conhecimento no manuseio dessas ferramentas de controle. Formulas podem ser criadas,
para se criar um vinculo e confrontando informacoes uteis para a tomada de informacgdes e norte do que
se pretende atingir.

4.4 Métodos de contratagdo do servigo de transporte

Apébs o processo de documentacado e homologacao, as transportadoras estarao habilitadas a participar
dos processos de cotacao de frete.

0 processo de escolha do frete, tanto do transporte de matéria prima, quanto de produto acabado, se
faz através das cotacoes. O valor do frete, segue a tabela minima estabelecida pela ANTT, e tem carater
obrigatério para o mercado de fretes do pais.

Os critérios usados pela indUstria contratante do servico de frete, sao aplicados da seguinte maneira:

v" Menor preco

v Melhor custo beneficio

v" Menor Tempo de entrega

v Qualidade no atendimento e

v’ Frota apta a transportar o produto

Apbs a contratada ter ganho o direito de transportar o produto oferecido, estando enquadrada em todos
0S requisitos mencionados acima, comeca entao o processo de programacao da coleta do produto para
o destino ali estabelecidos. As coletas acontecem de acordo com os acordos firmados entre inddstria e
clientes, e da disponibilidade dos caminhdes cedidos pelas transportadoras, que na grande parte,
cumprem com a demanda.

Por fim, outro ponto muito importante, sdo os relacionamentos entre indUstria e transportadora. Por mais
gue a contratacao dos servicos de transportes, sejam livres de qualquer agdo monopdlica, € obvio que o
relacionamento pessoal conta muito nessas horas. Manter vinculos além do tratamento profissional,
garante uma parceria longa e duradoura, fazendo com que cada um conheca a fundo todas as regras e
limitacoes de cada empresa.
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4.5 Coleta e descarga de produtos

0 processo de coleta e descarga é feito por ordem de chegada, necessitando apenas que o motorista
tenha em maos: nota fiscal eletronica, DACTE de transporte, e ordem de coleta, como mostrado na Figura
03:

Figura 03 - Ordem de Coleta

INFORMACOES DO PEDIDO

LOCAL DA COLETA

CLIENTE

CIDADE DE DESTINO UF
NOTA FISCAL PESO DATA DA COLETA
TRANSPORTADORA

RESPONSAVEL FONE
MOTORISTA FONE

CPF PLACA CARROCERIA

OBSERVACOES.:

Fonte: o autor (2020)

As ordens de coleta, sdo acompanhadas de algumas exigéncias cobradas antes do veiculo adentrar a
indUstria para efetuar a coleta ou descarga. A Tabela 02 abaixo lista essas exigéncias:

Tabela 02 - Responsabilidade e orientacées ao motorista para o descarregamento
Vestimenta Calcado Fechado; Calga comprida; Camiseta de manga curta (minimo). Na
baia de carregamento o motorista deve utilizar touca e retirar todos os adornos,
como bhrincos, anéis, relégios, etc.

adequada do
motorista

Condi¢bes de | O caminhdo deve chegar limpo na fabrica. Carroceria suja (gréos, restos de

limpeza do | lona, madeira quebrada, etc.), grades sujas, ou com acumulo de graos, devem

veiculo ser imediatamente reprovados e destinados para limpeza fora da area
industrial.

Lonas Sem avarias; Caminhdes com lonas rasgadas, furadas ou menores que a

carroceria, devem ser imediatamente reprovados e destinados ao
conserto/troca. O caminhdo deve ser enlonado imediatamente apés o
carregamento, em hipétese alguma devera sair da fbrica sem estar coberto
Forracdes Cargas soltas (batidas) ou em bags deverao ser carregadas impreterivelmente
sobre forros (pallets, lonas plasticas, etc.). No caso de forrag8es do tipo lona,
0 transporte devera se apresentar na fabrica com suas préprias forracfes e as
mesmas nao devem apresentar avarias, sujidades ou residuos.

Assoalhos Perfeito estado de conservacdo. Caminhdes com assoalho danificado serdo
reprovados.
Carroceria Caminhdes que possuem correntes em sua carroceria, e por ventura as

mesmas necessitem ficar soltas, deve-se realizar uma protecdo (papeléo,
plastico bolha, etc.) para que ndo ocorra atrito com a embalagem do produto e
consequente possibilidade de rompimento destas durante o transporte.
Veiculos que se apresentarem com a carroceria ja carregada com outros
produtos, equipamentos, materiais estranhos, etc., poderédo ser reprovados,
uma vez que nado é permitido conjugar o transporte de produtos do segmento
alimenticio.

Odor Carroceria que esteja exalando qualquer tipo de odor sera reprovada.

Fonte: O autor (2020)
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4.6 Transporte de matéria prima

A principal matéria prima da indUstria em estudo, é o carbonato de sédio, uma espécie de sal branco e
translucido. Suas aplicacdes sao: em fotografias, no controle do Ph da agua, no tratamento téxtil, na
fabricacao de vidros, sabao, tintas, papel, tratamento da agua de piscinas e é claro, no processo da
fabricacdo do produto que compde este estudo, o bicarbonato de sodio.

A matéria prima, fica estocada em um terminal de armazenagem estrategicamente alocado, na cidade
portuaria de Sao Francisco do Sul, municipio de Santa Catarina. Este terminal, recebe a matéria prima
provinda de importacoes, de paises como Rissia, China e Turquia.

As transportadoras contratadas responsaveis pelo transporte da matéria prima, mantem suas bases de
apoio, estabelecidas perto dos portos e terminais de armazenagem, facilitando o fluxo de contratacao, e
servindo de suporte para os transportadores.

4.7 Avaliacdo da qualidade do transporte

Para manter a certificacao e qualidade dos produtos transportados, a empresa em estudo, conta com o
certificado FSSC 22000 (Food Safety Sistem Certification), que é uma certificacdo cabivel a todas as
corporacdes que fornecem servico de transporte e armazenamento na industria de alimentos.

O processo avaliativo dos transportadores terceirizados, é feito pela equipe de logistica, em conjunto
como o setor de qualidade, a qual é responsavel por monitorar cada fase da prestacao do servico. A
logistica, também é responsavel pela obtencao de todas documentacado necessarias exigidas pelo setor
de qualidade, bem como o preenchimento de formularios tais quais serao descritos a seguir.

Os requisitos que compdem o questionario, geralmente sao aplicados aos depdsitos de armazenagem
de produtos acabados ou de matéria prima, o qual exige-se os seguintes topicos apresentados na Tabela
03:

Tabela 03 - Questionario de auto avaliacao
Questionario de Auto Avaliacao SIM | PARCIAL | NAO | NAO SE

APLICA

1.1 A empresa possui um sistema de gestdo da
qualidade

1.2 A empresa possui um manual de boas préticas de
fabricacdo (BPF) e/lou Manual de boas préaticas de
armazenagem (BPA)

1.3 As instalagbes atendem as exigéncias higiénico-
sanitarias de acordo com a legislacéo vigente?

1.4 Os funcionarios sédo uniformizados com trocas
frequentes usando calcados e protegidos de acordo
com sua atividade e &rea de trabalho

1.5 Materiais tOxicos e ndo alimenticios estédo
adequadamente separados da area de processo de
alimentos?

1.6 Existe procedimento para troca de produtos
diferentes fabricados na mesma linha? Este
procedimento garante a ndo contaminagcdo de forma
cruzada?

1.7 Existem registros e controles periddicos do estado
de salde dos manipuladores?

1.8 Existe programa de capacitacdo adequado,
continuo, registrado e relacionado a seguranca dos
alimentos bem como higiene pessoal e a manipulacéo
de alimentos?

1.9 Embalagens s&o inspecionadas antes do
empacotamento e ensaque, garantindo sua integridade
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e o correto acondicionamento do produto? Os dizeres
de rotulagem estdo visiveis e de acordo com a
legislacdo?

1.10 Os veiculos de transporte sao inspecionados, com
cobertura para protecdo da carga, carregados e
seguem o0s requerimentos especificos da empresa,
mantendo a integridade do produto

1.11 Os veiculos nao transportam outros materiais que
ndo sao compativeis com 0 que se esta sendo
carregado, garantindo a seguranca do produto?

1.12 Existe um Programa de Controle Integrado de
Pragas documentado e efetivo, com adocédo de medidas
preventivas e corretivas com o objetivo de impedir a
atracdo, o abrigo, o acesso e/ou proliferacao de pragas
elou vetores?

1.13 Ha registros da realizacdo de desinsetizacdes e
desratiza¢cBes? Estes registros estdo de acordo com a
legislacdo vigente (produto utilizado, composicao
quimica, concentracdo de uso, quantidade aplicada,
praga alvo, &rea tratada, validade do produto, registro
no Ministério da Saude)? Anexar Ultimo registro/laudo.

1.14 Os produtos quimicos utilizados em processos (ex:
lubrificantes, graxas, produtos para limpeza de
equipamentos) séao liberados para uso de acordo com a
legislagédo vigente? Possuem Ficha de emergéncia e
FISPQ

1.15 Existe um procedimento para limpeza de caixas
d’agua de potabilidade? Anexar laudo de higienizagio.

1.16 A Empresa é capaz de enviar laudo de analises
dos produtos acabados a cada entrega?

1.17 A Empresa possui sistema de rastreabilidade e
recolhimento de produto?

1.18 A Empresa possui sistematica definida para o
controle FIFO ou PEPS (primeiro que expira primeiro
que sai) dos produtos?

1.19 A Empresa realiza andlises laboratoriais para
garantir a qualidade de seus produtos?

1.20 As andlises executadas seguem padrfes analiticos
e metodologias reconhecidas e confidveis?

1.21 Existe procedimento formalizado de limpeza e
sanitizacdo da fabrica, dos equipamentos e utensilios?

1.22 A Empresa possui sistema para controle de
processo, como, procedimentos, registros de
monitoramento e acompanhamento?

1.23 Existe uma sistemética de aprovacéo, avaliacédo e
qualificacéo de fornecedores?

1.24 A rotulagem dos produtos atende a legislacio
vigente, com identificacdo em cada embalagem,
constando nome, quantidade, lote, data de fabricacéo e
validade?

125 A empresa possui procedimento de
armazenamento de contra prova e liberacdo de
produtos acabados?

1.26 A empresa possui tratativas de produtos nao
conformes?

1.27 A empresa possui servico de atendimento a
reclamacdes de clientes?

1.28 A empresa realiza controle de calibracédo e aferi¢céo
de instrumento de medicdo no processo?

1.29 Todos os produtos de limpeza sdo adquiridos de
empresa registrada em 6rgdo competente?
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1.30 Produto em po ou desidratado passa pela etapa de
peneiramento por barreira de perigo fisicos?
1.31 A empresa tem uma politica de Food Defense
implantada?
1.32 A empresa possui um programa de controle de
alergénicos implantada?

Fonte: O autor (2020)

O preenchimento do questionario, devera ser feito por profissional técnico aprovado pela dire¢do da
empresa, que valide a acuidade das informacgdes. Para responder o questionario, o responsavel devera
inserir a opgao de: sim, parcial, nao ou nao se aplica.

As categorias de fornecedores, serao classificados com as seguintes métricas:

. 100 - 80 % Aprovado
. 79,9 - 60% Aprovado com restricoes e
° Abaixo 59,9% Reprovado

Depois de preenchido o formulario, a pontuagdo é somada e de acordo com o resultado classificado
acima, é o que definira se a empresa continua ou nao a prestacao do servico de transporte.

Essas sao todas as etapas fundamentais para o processo do transporte rodoviario de cargas da indUstria
em estudo. Pode-se evidenciar, todo cunho burocratico e oneroso que envolve o transporte de cargas e
suas exigéncias necessarias, no entanto, fundamental para que o transporte ocorra da maneira mais
eficiente possivel.

5 CONCLUSAO

O setor logistico rodoviario terceirizado, como demostrado, ndo € um processo simples como parece ser,
precisa passar por varias fases e processos burocraticos, desde do inicio até o fim da sua execucao. A
logistica de uma empresa, precisa estar bem alinhada e organizada com outros setores dentro de uma
organizacgao, possuir fermentas capazes de suprir toda demanda, e manter um bom relacionamento com
os fornecedores do transporte rodoviario.

Buscar investimento por parte dos 6rgaos publicos de infraestrutura, investindo em outro seguimento de
transporte, nao para substituir o transporte rodoviario, mas para se ter uma outra opcao de escoamento
de produtos, e ndo somente deperder do rodoviario, pode ser uma das solugdes de melhoramento no
transporte que o Brasil tanto precisa no momento.

Conclui-se assim que, o setor logistico na indUstria em estudo, demostra estar empenhado em oferecer
o melhor transporte de seus produtos, seguindo com rigor todas as exigéncias legais instituidas por lei,
e principalmente, preocupado em manter a qualidade dos seus produtos tanto da matéria prima, quanto
para o consumidor final.
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